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FORMULARIO DE RECLAMOS 
  

Espacio reservado para ser llenado por el CLIENTE 
 
 
 
 
 
 
 
 

Descripción del reclamo: 

  

  

  

  

  

  

Fecha: Firma: 
 
 Espacio reservado para ser llenado por VERYGLOBE 

Persona asignada: Fecha: 

El reclamo o apelación presentada por el cliente o 
terceras personas procede: 

Si   No   

Comentarios y/o Resoluciones: 

  

  

  

  

  
 

Solucionado: Si  No Fecha: 
 Comunicado al denunciante: 

 
 

___________________________ 
 Firma Representante de Calidad 

  

 

Elabora:  S. Aguilar Revisa:  Ing. M. Gavilánez Aprueba:  Ing. M. Gavilánez 

Fecha:    2015-10-16 Fecha: 2015-10-16 

 

Nombre de Empresa o Cliente 
que presenta el Reclamo: 

 

Cedula o RUC  

Responsable o Persona que  dará 
Seguimiento: 

 

Datos de la Persona de contacto: E-mail: 

Telf.: 


